Integritetspolicy

Hantering av personuppgifter, integritet och marknadsféring

1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsféring beskriver hur M Digital Design, e-post:
info@mdigitaldesign.se, samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina

personuppgifter.

1.1 M Digital Design tillhandahaller marknadsfoéringstjanster, framst till féretag och
organisationer. Detta innefattar grafisk material, foto, webbplatser,

och copywriting (texter skrivna i marknadsforingssyfte), samt material till sociala medier.
Personuppgifter som samlas in berér kontaktpersoner nédvandiga for utforandet av

tjansten.

1.2 Integritetspolicyn galler hantering av kontaktpersoner i samband med tillhandahallande
av tjanster och produkter i anslutning till uppdrag.

1.3 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill

med denna integritetspolicy visa hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

2.1 M Digital Design ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att
sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

2.2 Kontaktperson for foretaget M Digital Design ar Matilda llvonen Gustavsson som kan nas pa e-post:
info@mdigitaldesign.se

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du eller ditt foretag ska kunna kdpa och utnyttja vara tjanster eller kontakta oss

for service eller information maste vi samla in och behandla personuppgifter for de
kontaktpersoner som anges.

3.2 M Digital Design samlar in och behandlar de personuppgifter som kravs for att du eller ditt
foretag ska kunna inga avtal med oss och for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster och
erbjudanden.

4.Vilka personuppgifter behandlar viom dig?

4.1 De personuppgifter som M Digital Design samlar in och behandlar om de kontaktpersoner
som angetts ar:

‘Namn

Telefonnummer

-e-post

«Kundnummer

-Identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
«Faktura-och leveransadress

5.Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 M Digital Design behandlar personuppgifter for kontaktpersoner foér olika andamal.
Huvudsakligen behandlar vi dessa personuppgifter i syfte att:



« Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, fakturering och

tillhandahallande av support.

« Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta

felaktiga uppgifter

« Ldmna information och rikta marknadsféring, per post och e-post

« Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster

« Ge relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben

« Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter

och funktioner

« Forhindra bedrdgerier och utfora riskhantering

- Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar. Uppgifterna kan dven utgora

underlag for marknads-och kundanalyser, marknadsundersdkningar, statistik,

affarsuppfoljning samt affars-och metodutveckling relaterat till kop av varor och tjanster.

6. De lagliga grunderna for var behandling av personuppgifter

6.1 M Digital Design baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder.
Dessa beskrivs i det har avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgora avtalet med dig

som kontaktperson hos M Digital Design, sa som for att kunna fullgora vara dtaganden gentemot
dig eller ditt foretag, samt for forenklad administration och orderhistorik

6.3 M Digital Design behandlar inte kdnsliga personuppgifter med stéd av en intresseavvdgning
och utfor ingen behandling som utgor profilering med stod av en intresseavvagning.

6.4 | vissa fall kan M Digital Design ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter.
Detta galler till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna
uppfylla bokféringslagens krav for enskilda naringsidkare.

7. Hur lange sparar vi uppgifter om kontaktpersoner och e-postkontoinnehavare?

7.1 Kontaktpersoners personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att
spara dem for att fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for, i enlighet med denna
Integritetspolicy. M Digital Design kan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att
folja lagkrav eller for att bevaka M Digital Design rattsliga intressen, t.ex. om det pdgar en juridisk
process.

7.2 M Digital Design sparar uppgifter om kontaktpersoner i hogst 24 manader efter det att ditt
foretag senast genomfort ett kdp eller pa annat satt integrerat med M Digital Design.

8.Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

8.1 Personuppgifter kan komma att lamnas ut av M Digital Design om det ar nédvandigt for att
folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata M Digital Design réattsliga
intressen eller for att upptacka, férebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra
sakerhets- eller tekniska problem.

8.5 M Digital Design kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt
tillstand till det.

9. Andring av integritetspolicy

9.1 M Digital Design har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. M Digital Design kommer med
rimligt varsel att underratta kontaktpersoner vid andringar av integritetspolicyn. Om ditt

foretag inte godtar andringarna har ditt foretag ratt att sdga upp samarbetet med M Digital Design.



innan den dandrade Integritetspolicyn trader ikraft. Foretaget sager upp samarbetet

genom att kontakta M Digital Design.

10. Skyddet av dina personuppgifter

10.1 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar kontaktpersoners personuppagifter till
oss. M Digital Design har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behdvs for att skydda dessa
personuppgifter mot otillborlig atkomst, férandring och radering.

11. Dina rattigheter

11.1 M Digital Design ansvarar for att kontaktpersoners och kunders personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande lagstiftning.

11.2 M Digital Design kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera
eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

11.3 Du som kund har rétt att begara: Tillgang till personuppgifter for era kontaktpersoner.
Det innebar att du har ratt att begara ett registerutdrag 6ver den behandling som vi
genomfor avseende dessa personuppgifter. Du har dven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Du har rétt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt
undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka personuppgifter som
finns registrerade om dig och era kontaktpersoner, andamalen med behandlingen och till
vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska ldmnas ut. Du har dven ratt att i
registerutdraget fa information om var uppgifterna har hamtats ifrdan om personuppgifterna
inte har samlats in fran dig, forekomsten av automatiserat beslutsfattande (inklusive
profilering) samt den férutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller
kriterierna som anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i
registerutdraget fa information om dina 6vriga rattigheter som anges i denna punkt.

Rattelse av dina kontaktpersoners personuppagifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt
som mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi sparat om dessa
kontaktpersoner. Det innebar att du har ratt att begara att dessa personuppagifter tas bort
om de inte langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas
lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dessa personuppgifter i exempelvis bokférings
och skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som gors for andra andamal
an att folja lagstiftningen. Begransning av behandling innebadr att era kontaktpersoners
personuppgifter markeras sa att de endast far behandlas for vissa avgransade andamal. Du
kan bland annat begara begransning nar du anser att dessa uppagifter ar felaktiga och du har
begart rattelse enligt punkt 11.3 b). Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer
behandlingen av dem att begransas.

11.4 M Digital Design kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har
lamnats ut enligt punkten 11.3.a ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter
samt begransning av behandling av uppgifter.

11.5 Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut
och overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format till en annan personuppgiftsansvarig.

11.6 Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utfors med stod av en
intresseavvagning. Om du invander mot sddan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina
intressen.



11.8 Du har ratt att rapportera eventuella klagomal angadende behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen.

12. Cookies

12.1 Vi anvander cookies for att forbattra tillgangen till var webbplats pa
www.mdigitaldesign.se och identifierar dterkommande besokare. Dessutom forbattrar vara
cookies anvandarupplevelsen genom att spara och malanpassa anvandarens intressen. Var
anvandning av cookies kopplas 6ver huvud taget inte till personligt identifierbar information
pa var webbplats.

13. Kontaktinformation

13.1 Tveka inte att kontakta oss om du har ndgra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina kontaktpersoners personuppgifter eller om du vill begara ett
registerutdrag. Var kontaktinformation hittar du nedan.

M Digital Design

C/0O: Matilda Ilvonen Gustavsson
Juridisk person:

GRT Bilservice & Motor AB
Virkesgatan 2

61432 Soderkoping

Tel: 0121-14305 / 0709980045
Mailadress: info@mdigitaldesign.se



